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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢cdo de servigos para assisténcia e manutengao aos
equipamentos de detec¢io de incéndio/ gas combustivel instalados nos edificios municipais do Municipio de Vila Nova

de Gaia”, de acordo com as especificagdes técnicas, definidas na parte IV do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2- Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos

contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
1 - O contrato resultante do presente, apds a sua outorga, é celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, sem prejuizo das

obrigagGes acessoérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

2 —No que respeita ao fornecimento e montagem de equipamentos e materiais e servigo de assisténcia técnica pontual
operam em regime de fornecimento continuo (plafond) ou até se mostrar esgotados os montantes indicados nas
alineas b), c) e d) da clausula seguinte, pelo prazo maximo de 12 meses de execugdo do contrato.

3- Findo o prazo de vigéncia fixado no nimero 2 e caso ndo tenham sido atingidos os montantes fixados nas alineas b)

c) e d) da clausula 4.2 o contrato extingue-se sem que assista ao fornecedor e prestador de servicos o direito a

qualquer indemniza¢do ou compensagao.
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Clausula 4.2 - Prego base
1 - O prego base, para efeitos do presente procedimento, é de 72.500,00€ acrescido de Iva a taxa legal em vigor,

correspondendo ao pre¢o maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto do contrato, decomposto nos seguintes termos:

a) Prestagdo de servigos de assisténcia técnica: corresponde aos servicos de manutenc¢do de equipamentos
localizados em edificios elencados no Anexo I, para os quais foi fixado o preco maximo mensal de 3.000,00
€ + IVA, que corresponde ao prego base total de 36.000,00 € + IVA, para os 12 meses de execugao do
contrato;

b) Fornecimento e montagem de Equipamentos: listados no Anexo Il, até ao valor maximo global de
9.000,00€ + IVA (plafond) para os 12 meses de execug¢do do contrato;

c) Fornecimento e montagem de Materiais: identificados no Anexo Ill, até ao valor maximo global de
25.000,00 € + IVA (plafond) os 12 meses de execugdo do contrato.

d) Servigo de assisténcia técnica pontual: identificados no Anexo IV, até ao valor maximo global de 2.500,00

€ + IVA (plafond) para os 12 meses de execugdo do contrato.

2-No decurso da execuc¢do do contrato o Municipio de Vila Nova de Gaia pagard apenas o fornecimento e instalagédo de
materiais e equipamentos efetivamente utilizados/substituidos e dos servigos de assisténcia técnica pontual
efetivamente prestados, sendo que, no caso de ndo ser atingido o valor total da adjudicagdo (plafonds), tal ndo confere
ao adjudicatario direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.

3- O prego base dos valores médios unitdrios resultantes de anteriores procedimentos.

Clausula 5.2- Obrigag6es principais do fornecedor/prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o fornecedor/prestador de servicos as seguintes

obrigagGes principais:

a) Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b) Obrigacdo de garantia dos bens;
c¢) Obrigagdo de continuidade de fabrico;
d) Obrigacdo de concluir a realizagdo dos trabalhos de conservagdo/manutencgdo dos equipamentos/assisténcia
técnica/formacdo aos utilizadores dos sistemas de detecdo de incéndio nos edificios municipais previsto no
Anexo | — Lista de Edificios;
2 — O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema

de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
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3 - O fornecedor/prestador de servigos deve garantir as condi¢gdes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de
perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apdlices de
seguros de acidentes de trabalho.

4 - Obriga-se também o fornecedor/ prestador de servigos a possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovagdes,

registos e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo
1 - O fornecedor/prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgéo, técnica e ndo

técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execugdo do contrato.
2 - Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo fornecedor/prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por

qualguer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual
1 — Pela prestagdo de servicos e fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigagGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao
fornecedor/prestador de servigos os pregos constantes da proposta adjudicada, nos seguintes termos:

a) O preco mensal proposto para a prestagdo de servicos de assisténcia técnica (servicos de manutengdo
preventiva) para cada um dos edificios municipais listados no Anexo |, ndo podera ser superior a 3.000,00 € /
mensais, excluindo o IVA, num valor total de 36.000,00 €, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se for
legalmente devido, para o periodo de 12 meses de execu¢do do contrato;

b) Os pregos unitdrios para o fornecimento e montagem dos equipamentos listados no Anexo Il, até ao valor

maximo global de 9.000,00€ + IVA (plafond) para os 12 meses de execugao do contrato.
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c) Os pregos unitdrios para o fornecimento e montagem de materiais, conforme identificados no Anexo lll, até
ao valor maximo global de 25.000,00 € + IVA (plafond) para os 12 meses de execugdo do contrato.

d) Os pregos unitarios para a prestagdo de assisténcia técnica pontual, conforme identificados no Anexo IV, até
ao valor maximo global de 2.500,00 € + IVA (plafond) e até se esgotar o montante fixado para o procedimento
para os 12 meses de execuc¢do do contrato.

2 — Nos casos referidos nas alineas anteriores, nunca podera ser ultrapassado o valor de 72.500,00€ + IVA, durante o
prazo de execug¢do do contrato.

3 — O prego contratual resultard do somatério da multiplicagdo dos pregos unitdrios dos equipamentos (Anexo Il —
Listagem de equipamentos) dos materiais (Anexo Il — Listagem de materiais) efetivamente fornecidos, dos servigos de
assisténcia técnica pontual (Anexo IV — Listagem de servigos) efetivamente prestados e da multiplicagdo do valor mensal
para os servigos de assisténcia técnica e manutengdo preventiva (Anexo | — Lista de Edificios Municipais) proposto para
os 12 (doze) meses de execuc¢do do contrato, constantes da proposta apresentada pelo adjudicatario, aos quais se
vincula durante o periodo de vigéncia do contrato.

4 - O prego maximo global para os materiais e equipamentos obedecera aos pregos unitarios apresentados pelo
adjudicatario na sua proposta (ANEXO Il — Listagem de equipamentos - ANEXO Ill — Listagem materiais e ANEXO IV —
Listagem de servicos de assisténcia técnica pontual), até se mostrar esgotado o montante de 9.000,00+ IVA, para
fornecimento e montagem dos equipamentos 25.000,00€+ IVA, para fornecimento e montagem de materiais e 2.500,00
+ IVA para assisténcia técnica pontual, sendo que:

a) O somatério dos pregos unitarios apresentados multiplicados pelas ponderacdes (quer na componente de
fornecimento e montagem dos equipamentos, fornecimento e montagem de materiais e assisténcia técnica pontual)
nunca podera ultrapassar o valo correspondente ao prego maximo global fixado para cada uma dessas componentes.
5 - Poderdo ainda ser fornecidos outros materiais/equipamentos ndo previstos nos ANEXO Il - Listagem de
equipamentos e ANEXO Il — Listagem de materiais, mediante apresentacdo pelo adjudicatario de um orgcamento para
o efeito, desde que haja parecer técnico positivo dos servigos e sempre sujeita a prévia aprovagdo pelo Municipio,
devendo ser respeitado o montante global maximo de 9.000,00€ + IVA para fornecimento e montagem dos
equipamentos e o montante global maximo 25.000,00€ para fornecimento e montagem de materiais, valores que ndo
poderdo ser ultrapassados durante o prazo de execugao do contrato.

6 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestacdo de servicos objeto do
contrato para o respetivo local de prestacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

7 - Nao havera lugar a revisado de pregos, que ndo sejam os decorrentes de alteragdes legislativas ou regulamentares.
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Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento
1 - As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo

de 60 (sessenta) dias apds a recegdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2 — Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestacdo mensal dos servigos e a
entrega parcelar dos bens (equipamentos, materiais e assisténcia técnica pontual) objeto do contrato. As faturas
terdo de coincidir rigorosamente com os servigos prestados e os pedidos de fornecimento (PFO), emitidos pelo
Municipio de Vila Nova de Gaia, quer em valor, quer em descri¢ao dos fornecimentos.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no numero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdo de cheque.

5 - Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagdes pecunidrias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

6 - As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes altera¢des, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i através de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your

Electronic Transactions, Lda. para o fornecimento da solugdo de tratamento de faturas eletrénicas;

ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrdnicas para faturas@cm-

gaia.pt, anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco supra referido, é um processo automatizado,
pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de
gestdo nao fard o devido processamento.
A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solu¢do adotada pelo Municipio
para rececdo e tratamento de faturas eletrénicas, sendo disponibilizada a informagdo técnica que se revele
necessaria.
6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrénico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.

6.3. Amesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da
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duplicagdo da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do

prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugdo e dos niveis de servigo fixados a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecunidria até 2% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigcos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente cladusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Resolug¢ao do contrato
1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e

culposo por uma das Partes das obriga¢des por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo
das correspondentes indemnizag0es legais a que houver lugar.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagao
de incumprimento suscetivel de gerar resolucdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10
dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e
determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;

3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte
do prestador dos servigos:

a) Quando nao se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servicos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢Ges do contrato ou ma-fé do prestador dos servicos;
c) Prestagdo de falsas declaragdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;
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e) Cessagdo da atividade;
f)  Condenacgdo, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do prestador
de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de
servigos.

5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 3332, por razoes de interesse publico nos termos do artigo 3342 e ainda por

alteragdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 3352 do CCP.

Clausula 122 - Cessao da posi¢ao contratual
1 - A cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario carece sempre de autorizagdao da entidade adjudicante e rege-se

pelo preceituado nos artigos 316.2 a 318.2do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacSes, que relna os pressupostos para a resolugdo do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessao da posi¢ao contratual, nos termos do disposto no artigo
318.2-A do CCP.

3 - No caso do numero anterior, a execuc¢do do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condi¢des de Execug¢ao do Contrato

Clausula 132 - Local e conformidade da entrega dos bens /prestagdo de servigos

1 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues em local e horario a designar pelo gestor do contrato;

2 - Os fornecimento e montagem dos equipamentos e materiais, objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas
condicGes de serem utilizados para os fins a que se destinam e a prestacdo de servicos de assisténcia técnica deve
ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente caderno de encargos.

3 - Sempre que solicitado, o fornecedor/prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a
entrega dos bens objeto do contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens e relatdrios de todas as intervengdes
realizadas, bem como outros que se revelem importantes e sempre que solicitados pelo gestor do contrato e todos
os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento
daqueles.

4 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o

contraente publico, bem como do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes
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de garantia que impendem sobre o fornecedor.
5 -S30 da responsabilidade do fornecedor/prestador de servigos todas as despesas e custos com transporte e instalacdo
dos bens e respetivos documentos assim como todas as despesas e custos com transporte inerentes a prestagado de

servigo

Clausula 14.2- Inspegao
1 - Efetuada a entrega e instalagdo dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por

ele designado, procede, a inspe¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar a operacionalidade
dos mesmos e se relinem as caracteristicas e especificagdes definidas, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na inspecdo a que se refere o nimero anterior, o fornecedor deve prestar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, toda

a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

Clausula 15.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1 — No caso de os bens ou servigos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a

sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas
e especificagGes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar,
por escrito, o fornecedor/prestador de servicos.

2 — No caso previsto no numero anterior, o fornecedor/prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as repara¢des ou substituicdes necessarias para

garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificagOes exigidas.

Clausula 16.2- Garantia Técnica dos bens

Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a aquisicdo de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, o fornecedor garante, os bens objeto do contrato, pelo prazo minimo legal a contar da entrega
dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos definidos na parte IV — Especificagdes técnicas, bem como outros que estejam elencados no presente

Caderno de Encargos que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.

Clausula 17.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,

direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentac¢ao

técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.
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2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndao assume qualquer responsabilidade por Infragdes cometidas pelo

fornecedor/prestador dos servigos, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade

intelectual e industrial, relacionados com o hardware, software e documentacgdo técnica por este utilizado, cujos

direitos e autorizacGes legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 18.2 — Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.

2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo

dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 19.2 - Protecao de dados pessoais
1 - Constituem obrigaces do prestador / fornecedor, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados
pessoais:
a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato,
nao podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;
b. Dar cumprimento as instrucdes que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser emitidaspela entidade
adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dadospessoais;
c. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informagdes necessdrias parademonstrar o
cumprimento das regras de prote¢do de dados;
d. Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da entidade
adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;
e. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
f. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a

confidencialidade e adotar as medidas de seguranga correspondentes;

2 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das violagdes de

seguranca ocorridas no ambito do contrato.

3 - Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informacao relevante,designadamente a
descri¢do da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da mesma e
ainda das medidas adotadas ou propostas para portérmino a violacdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos

negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informacgao simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

SR
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4 - Finda a vigéncia do contrato, o prestador / fornecedor tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que tenham
sido objeto de tratamento no dmbito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes, devendo

para o efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

Clausula 20.2 — Avaliagao de Fornecedores

1 — Aquando da recegdo da ultima fatura e no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, é feita a avaliacdo de cada
prestador / fornecedor referente a toda a execugdo do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do

Municipio (https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 — O resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contratagao Publica no campo “avaliagdo
do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletronica) da média dos

resultados obtidos.

Clausula 21.2 Acompanhamento da execugdo do contrato

1 - E nomeado um Gestor de Contrato com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato,
verificando o cumprimento das obriga¢des contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.2 - A

do CCP.

2 —Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, é dado conhecimento da identificagdo do Gestor de Contrato
e respetivos contactos através de notificacdo, por escrito, referente a requisi¢cdo / nota de encomenda / pedido

de a remeter ao Adjudicatario.

PARTE lll — Disposi¢oes Finais

Clausula 22.2- Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e

fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.2- Comunicagées e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagGes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 24.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2 Produgao de efeitos
Nos termos do artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no

portal da Internet dedicado aos contratos publicos

Clausula 26.2- Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

PARTE IV - EspecificagGes Técnicas

Clausula 27.2- Objeto da prestacao de servico
1. A presente prestacdo de servicos refere-se a Servicos de Manutencdo dos sistemas de detecdo de incéndio / gas

combustivel instalados em diversos edificios do Municipio de Vila Nova de Gaia, listados no ANEXO | - “Lista de Edificios
Municipais”. O presente procedimento inclui assisténcia técnica e servigo SOS, e aquisicdo de materiais e equipamentos
necessarios ao cumprimento da legislacdo e normas em vigor no que respeita a prevengao incéndios, por um prazo de
12 meses.

Estdo incluidas neste procedimento as seguintes tarefas:

a) Assegurar as normais tarefas de manutencao corretiva / preventiva / evolutiva de todos os edificios municipais
listados no ANEXO | do presente caderno de encargos;

b) Assegurar o bom estado de todos os dispositivos e demais elementos constituintes do objeto contrato;

c) Assegurar a sua correta fungdo e adequado funcionamento e manuseamento (quando aplicavel);

d) Assegurar a manutencdo, nos termos da EN 54 e da Nota Técnica n? 12 da ANEPC decorrente da sua referéncia
no Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndio em Edificios (Portaria n2 1532/2008, de 29 de
dezembro, alterada e republicada pela Portaria n? 135/2020 de 2 de junho);

e) Obrigatoriedade de emissdo de um relatério de manutencgdo periddica individual por cada edificio municipal;

f) Assegurar todos os restantes trabalhos, ainda que ndo identificados nesta prestacdo de servigos, sejam
essenciais e/ou complementem o bom funcionamento dos equipamentos mencionados nas alineas a), b), c);

g) Promover e emitir “Manuais de Procedimentos” sobre o manuseamento de todos os equipamentos afetos a
prestacdo de servigos, sempre que assim se manifeste necessario.

2 - Aentidade adjudicante podera acrescentar ou diminuir edificios identificadas no ANEXO I. Essa alteragdo sera sempre

comunicada por escrito ao adjudicatario, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis.
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3 - Sem prejuizo do disposto na Clausula 82, o prego contratual para a componente assisténcia técnica, manter-se-3a
inalterado, nos casos identificados no ponto 2. O acrescimento edificios ndo podera traduzir-se num acréscimo superior

0.05% do total de edificios objeto do presente contrato.

Clausula 28.2- Planeamento de atividades
1. O adjudicatario devera cumprir o planeamento apresentado no ANEXO VI — Mapa de intervengdes planeadas. No

entanto, o adjudicatario podera/devera apresentar ao gestor do contrato, as altera¢bes ao documento ANEXO VI no
caso de considerar necessdrio para a boa execugdo dos trabalhos, num prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura
do contrato.

As alteragdes ao plano serdo validadas pelo Gestor do Contrato num prazo ndo superior a 5 dias.

A validagdo das prestagdes mensais sera formalizada mediante o cumprimento do estipulado na versdo validada do

ANEXO V, bem com o cumprimento das demais clausulas do Caderno de encargos.

Clausula 29.2- A¢ées de Manutengdo / Conservagdo
1 - O prestador de servigos, realizara as tarefas de manutencdo preventiva de acordo com o ANEXO VII — Check-List /

Planos de Manutenc¢do apresentados em concurso, sendo eles:

a) Plano de Manutencdo F 01| SADI/SADG;
2 - Nos planos de manutengdo acima inumerados estdo incluidas as tarefas minimas que o Municipio de Vila Nova de
Gaia considera essenciais a realizagdo da manutengdo preventiva. No entanto, poder-se-a incluir tarefas nao
mencionadas que o prestador de servigos venha a considerar relevantes para o bom funcionamento dos equipamentos,
no ambito do presente procedimento.
3 - No campo “observagdes” das respetivas fichas, dever-se-a introduzir toda a informagdo que o prestador considere
relevante, nomeadamente:
e Ensaios a efetuados e resultados;
e Material a substituido e respetivo custo;
e Comentarios / acbes preventivas a curto e médio prazo.
4 - Os planos de manutencdo serdo de preenchimento obrigatério, e deverdo ser entregues de acordo com o “ANEXO
VII” apresentado, sob pena de ndo ser validado o servigo da respetiva prestagao mensal.
6 — Aquando da execucdo dos trabalhos e apds a execugdo das primeiras vistorias no ambito do procedimento, o
adjudicatario deverd informar o gestor do contrato de possiveis alteragdes dos planos de manutencdo a apresentar para
cada equipamento.
7 - A apresentagdo obrigatéria dos PLANOS DE MANUTENCAO, n3o invalida a apresentagdo anexa de outros documentos
qgue o prestador de servicos considere que irdo complementar a informag¢dao minima pretendida,

8 — Em complemento a execuc¢do das tarefas inseridas nos planos de manutencgdo descritos no ponto 1, o prestador de
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servigos devera assegurar sempre todas as tarefas descritas no ANEXO VI - Manual de Procedimento e Boas Praticas

Manutencgado.

Clausula 30.2 - Vistorias ndo previstas no plano de manutengio / Servigo Piquete (SOS)
1 - A prestacdo de servigo contempla igualmente mado-de-obra especializada e todos os meios técnicos necessarios as
inspecgdes, revisdes, reparagées, monotorizagdes e ensaios nos equipamentos objeto do contrato, nos seguintes casos:

a) Vistorias ndo programadas, sempre que de uma operagdo de vistoria regular obrigatéria resultar a necessidade
de uma vistoria ndo contemplada,

b) Servico de piquete para fazer face a eventuais avarias cuja reparagdo esteja contemplada no dmbito do
contrato, todos os dias uteis das 8:30h as 18.00h, até um maximo de 180 horas de servigo de piquete (SOS),
incluidas na prestagdo de servigos, correspondente a valor médio 5 horas mensais para toda e qualquer
situacdo que no dmbito da prestacdo de servicos, tenha de ser objeto de rapida intervengdo/verificagdo.

2 - Para tal:

c) Devera contemplar a disponibilidade de meios humanos e técnicos, através de um nimero de telefone, para
fazer face a eventuais avarias na instalagdo, num prazo maximo de 2 horas.

d) O numero de telefone referido serd disponibilizado ao Gestor do contrato.

3 —Sob tais circunstancias, o prestador de servigos compromete-se a manter em bom estado de funcionamento todo o
equipamento objeto do contrato, obrigando-se a reinspecciona-los para detecdo de qualquer avaria ou ndo

conformidade, procedendo aos trabalhos de reparagdao num prazo de 24 horas, sempre que for possivel.

Clausula 31.2 - Instalagdo elétrica

A proposta inclui todas as operagdes necessarias ao bom funcionamento elétrico do equipamento abrangido pela
presente prestac¢do de servicos, incluindo todo o material elétrico que possa ser necessario substituir, quer por questées
de seguranca, quer por questdes de funcionamento.

As tarefas a executar neste ambito terdo de ser realizadas por pessoal cujas competéncias profissionais se adequem
com o cumprimento dos seguintes diplomas:

- Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE);

- Regras Técnicas das Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo (RTIEBT);

- Portaria n2 1532/2008 de 29 de dezembro alterada e republicada pela Portaria n2 135/2020 de 2 de junho (RTSCIE)

- Portaria n.2 949-A/2006 de 11 de setembro (RTIEBT).
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Clausula 32.2 - Materiais/Equipamentos

1 - A proposta de manutencdo a apresentar inclui a reposi¢do/substituicdo ou fornecimento de equipamentos (ANEXO
Il - Listagem de Equipamentos), e a reposi¢cdo dos materiais deteriorados pelo normal funcionamento e consumiveis
(ANEXO 1l - Listagem de Materiais). O custo desse fornecimento sera da responsabilidade do Municipio de Vila Nova
de Gaia, no entanto o Gestor do Contrato deve de validar a necessidade de aquisicdo desses equipamentos / materiais.
2 - Os referidos equipamentos e materiais referidos no ponto 1 serdo faturados a entidade Adjudicante, segundo as
listagens de precos unitarios apresentadas juntamente com a proposta.

3 -Os pregos propostos ndo deverao ser fixados em fungdo das ponderagdes apresentadas, uma vez que os pedidos de
fornecimento poderdo variar, para mais ou para menos, consoante as necessidades dos servicos da entidade
adjudicante.

4 - Poderdo ainda ser fornecidos outros materiais e equipamentos, ndo constantes dessas listagens, desde que sejam

cumpridos os exatos termos constantes do ponto 5 da cldusula 8.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 33.2 - Reparagdo / substituicdo de equipamento e componentes

1 - Em caso de necessidade substituicdo de equipamento/dispositivo, o adjudicatario é obrigado a apresentar um
orcamento juntamente com um relatdrio, informando da fundamentacdo dessa necessidade, justificando a
impossibilidade ou inviabilidade de reparacdo do equipamento/dispositivo. Nesse caso, mediante o valor apresentado
pelo adjudicatidrio e o objeto pretendido, poder-se-a ter de elaborar um procedimento de fornecimento de
equipamento independente, sujeito a legislagdo em vigor.

2 - Nos casos em que se mostre viavel a respetiva reparacdo, os materiais a fornecer serdo objeto de orgamentos
pontuais a aprovar caso a caso pela entidade adjudicante, sendo, no entanto, o seu valor incluido no limite definido na
clausula 8.2 do caderno de encargos.

3 - Nas reparacgOes especiais de aparelhos que se devam realizar na fabrica, a mdo-de-obra da reparagdo faturar-se-a

conjuntamente com os materiais, segundo orgamento prévio apresentado e aceite pela entidade adjudicante.

Clausula 34.2 - Manutengdo evolutiva

Nos casos em que a entidade adjudicante verificar a necessidade de se efetuarem corre¢des / melhorias aos sistemas
implementados, deverda o mesmo apresentar um orcamento que contemple aquisi¢do e instalagdo dessas melhorias,
acompanhado de relatério onde se constem os motivos de tais alteracGes elaborado pelo técnico responsavel
acreditado pela ANEPC. Dependendo da natureza do equipamento/dispositivo a fornecer / trabalhos a realizar poder-

se-a ter de elaborar um procedimento de independente sujeito a legislagdo em vigor.
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Clausula 35.2 - Niveis de servigo
1.0s niveis de servigo estabelecidos no presente artigo devem ser contemplados em todas as tarefas a executar pelo
adjudicatario no ambito da manutencgao.
2. Os niveis de prioridade a atribuir pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, a cada uma das tarefas serdo as seguintes:
a) Emergéncia — repara¢do de avaria ou anomalia que pds fora de servigo total ou parcialmente a instalagdo e que
retirou toda a operacionalidade ao servigo;
b) Urgente —reparacgdo de avaria ou anomalia que p6s fora de servico toda ou parte de uma instalagdo ou equipamento,
mas que embora limitando algumas condi¢des de funcionamento, nao retirou a operacionalidade ao servico;
c) Ndo urgente — reparagdo de avaria ou anomalia que, pela sua natureza, ndo pde em risco a seguranga de pessoas e
bens, nem retira a operacionalidade do servigco. De acordo com o planeamento tendo em conta o grau de necessidade
de intervencgao.
3. Por defeito, a prioridade de todas as tarefas deve ser considerada NAO URGENTE, salvo indicac3o expressa da
entidade adjudicante.
4. As contagens de tempos serdo efetuadas de acordo com os seguintes tipos de periodos:
a) TEMPO DE RESPOSTA: Periodo méaximo de tempo admitido para o inicio da intervengdo pelo adjudicatario, apds a
solicitacdo formal da intervengao pela entidade adjudicante;
b) TEMPO DE RESOLUCAO — Periodo maximo de tempo admitido para andlise e efetiva conclusdo pelo adjudicatério de
uma intervengao de natureza corretiva, contado desde o inicio efetivo da intervengdo, excluindo o tempo de resposta,
podendo ser em horas ou em dias, consoante a complexidade da intervencao;
5. Niveis de servigo:
a) Prioridade Emergéncia

i. Tempo de resposta: até 1 hora.

li. Tempo de resolugdo: de acordo com o previsto no numero seguinte.
b) Prioridade de Urgéncia

i. Tempo de Resposta: até 2 horas.

ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
c) Prioridade de Ndo Urgente

i. Tempo de Resposta: até 24 horas.

ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
6. Uma vez analisado o pedido em causa, o adjudicatario devera apresentar, por escrito, uma estimativa do tempo e
recursos que serdo necessarios para promover a sua resolucdo, que devera ser objeto de andlise e concordancia
expressa por parte Gestor do Contrato antes de iniciar o seu desenvolvimento, ficando a contagem de tempos suspensa
durante este periodo de analise.
7. Excecionalmente, para determinados pedidos expressamente identificados pelo Gestor do Contrato, este podera

autorizar o inicio de trabalhos sem estimativa formal do tempo e recursos necessarios.
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8. Os Tempos de Resposta acima indicados, apenas para tarefas de prioridade normal, poderdo ser dilatados, com o
acordo expresso do Gestor do Contrato na eventualidade de a quantidade de tarefas em espera ultrapassar a

capacidade de resposta da equipa do adjudicatario afeta ao procedimento.

Clausula 36.2 - Meios Humanos
O prestador de servigos deverd apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, a listagem de pessoal que ira intervir na
prestacdo de servigos, bem como comprovativo da sua formagao e qualificagdo para efetuar este tipo de trabalho,
nomeadamente:
1- Técnico Responsavel— Ser acreditado pela ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil, nos termos
do Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios (SCIE), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de
novembro, alterado e republicado pela Lei n.2 123/2019 de 18 de outubro e do disposto na Portaria n.2 773/2009, de
21 de julho, alterada e republicada pela Portaria n.2 208/2020 de 1 de setembro.
Compete ao técnico responsavel:

a) Elaborar e assegurar o cumprimento dos planos de manutencao;

b) Coordenar e acompanhar os trabalhos, assegurando a atualizacdo dos planos de manutengdo com toda a

informacado relativa as intervengGes realizadas e as respetivas caracteristicas;

c) Coordenar ou executar as atividades de planeamento,

d) Elaborar relatdrios e pareceres técnicos sempre que lhe sejam solicitados no ambito do presente procedimento.
2 — No minimo 2 Operarios qualificados — Para manuseamento e manutencdo dos sistemas de detec¢do de incéndio/gés

combustivel

Clausula 37.2 - Meios Técnicos

1 - O adjudicatario devera garantir todos os meios técnicos, nomeadamente equipamento para ensaios especificos do
procedimento, ferramentas de uso individual, meios de transporte autbnomos, servicos administrativos, material para
elaboragdo e emissdo de relatérios e demais material / equipamento necessario realizagdo das tarefas incluidas no
presente procedimento. Estes custos sdo da responsabilidade do adjudicatario. As quantias a pagar pelos servigos e
fornecimentos prestados serdo de acordo com o as Clausula 4.2 e Clausula 8.2.

2 — Sempre que de uma substituicdo de equipamento ou material, houver possibilidade de recuperar o
equipamento/material substituido, o adjudicatdrio deve providenciar o transporte desse material/equipamento
recuperado para as instalagdes municipais “Estaleiro da Madalena” de acordo com as instru¢des do Gestor de Contrato.
Esse equipamento/material recuperado deverd ser acompanhado com um documento designado “Ficha de

|n

Identificacdo de Equipamento/material” contendo as respetivas caracteristicas técnicas, nomeadamente identificagao,
marca, modelo, dimensdes e outras caracteristicas identificativas para que possa ser atempadamente providenciada a

respetiva reutilizacdo em caso de necessidade.
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Clausula 38.2 - Procedimento de Seguranga para realiza¢ao das tarefas

1 - O prestador de servigos deve garantir as condi¢cdes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria.

2 — Com a adjudicagdo o candidato deve apresentar procedimentos de seguranca/instrucées de trabalho que ird adotar
para a realizagdo das tarefas objeto da prestagdo de servigo e avaliagdo de riscos inerentes as tarefas a realizar, nos
termos do caderno de encargos.

3 — O documento identificado no nimero antecedente deve ser complementado com declaragdo que identifique,
nominalmente, o técnico de seguranga designado para todas as fases da prestagdo de servigos, técnico que podera ser
interno ou externo a empresa, anexando documentagdao comprovativa do certificado de formagdo profissional e CAP
em Seguranca e Saude no Trabalho.

4 — A fiscalizagdo municipal, para além de certificar a boa execugdo dos trabalhos, aferird do cumprimento dos
requisitos impostos nos numeros antecedentes, durante todo o tempo em que se mantiver a prestacdo de servigos
contratada.

5- Aquando da assinatura do contrato, o prestador de servigos deve apresentar as apodlices de seguros de acidentes de

trabalho.

Clausula 39.2 - Plano de Prevencao e Gestao de Residuos

1-Salvo indicagdo do gestor do contrato, serd sempre da responsabilidade do adjudicatario o levantamento, incluindo
carga, transporte e descarga para operador licenciado de gestdo de residuos, quer dos materiais substituidos no ambito
deste procedimento, quer do equipamento cuja reparacdo se mostre invidvel, ou irreparavel.

2 — Para tal, o Prestador de servigo terd de entregar, por vistoria e devidamente preenchida, a “F04 - Ficha de Gestdo
de Residuos”, indicando o numero da(s) e GAR (Guias eletrénicas de acompanhamento de residuos) associada(s), e o

respetivo Codigo LER (Lista europeia de residuos). Esta informac&o sera de caracter obrigatdrio.

Clausula 40.2 - Partes Omissas

Nas partes omissas a este documento deverdo ser seguidas as prescri¢des referidas nos documentos EN 54 e NT 12 da

ANEPC.

Clausula 41.2 - Tecnologias e plataformas digitais

Tendo em vista a transformacdo digital e a otimizagdo de processos de manutencdo, poderd o Municipio de Vila Nova
de Gaia no decorrer do presente contrato promover a utilizacdo de ferramentas digitais de gestdao — Plataformas
inteligentes de gestdo de manutengdo, devendo o prestador de servigo se adaptar em tempo real a essa realidade

através da aquisi¢do e devida manipulagdo de equipamento digital compativel com essa funcionalidade.
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ANEXOS: 1,11, 111, IV, V (zip_V1., V.2 e V.3), Vl e VIL.
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